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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA ZAKLJUCENOG NA DALJINU
U skladu sa Zakonom o zastiti potro3aca obavestavam Vas da odustajem od ugovora o kupoprodaji
zaklju¢enog na daljinu preko sajta WWW.KORAL.RS, odnosno izvan poslovnih prostorija

KUPAC Ime i prezime
Adresa
Telefon
Email
Saglasnost kupca da mu se vrati novac preko racuna da ne
(zaokruzite ukoliko se slazete)

Bankovni racun
Ime Banke

IZ UGOVORA Datum zaklju¢enja ugovora
Datum isporuke robe
Datum podnosenja obrasca
Broj fiskalnog isecka
Naziv robe

Razlozi vrac¢anja
(niste u obavezi da navedete)

O TRGOVCU Naziv firme KORAL DOO PANCEVO

Kontakt osoba za prijem reklamacije 013334440, onlineshop.koral@gmail.com
Adresa za prijem reklamacije BAVANISTANSKI PUT 435, PANCEVO

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca, potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
u roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u drzavinu potro$aca i od dana kad mu je dostavljen obrazac za odustanak, fizicki ili preko emaila
preko kojeg je porudzbina napravljena.

Potrosad je na osnovu Zakona o zastiti potro$aca duzan da vrati robu trgovcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac za odustanak. Smatrace se da je roba vracena u roku ako je potrosac poslao robu pre isteka od 14 dana od trenutka slanja obrasca
za odustanak ili od trenutka sklapanja ugovora na daljinu. Potrosac snosi direktne troskove vradanja robe.

Potpisivanjem ovog obrasca potrosacd izjavljuje da je saglasan da mu se novcana vrednost robe vrati kad roba bude vracena na adresu za prijem
obrasca i robe, a da trgovac ima pravo da uskrati vracanje celokupne kupoprodajne cene ili srazmerno umanji vrednost kupoprodajne cene
ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga sto je potrogac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao.

Privatnost podataka: podaci o li¢nosti koje potrosac daje u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i Koral d.o.o.

ih nece upotrebljavati u druge svrhe.

Ovaj obrazac popunjen posaljite na email adresu prodaja@koral.rs, posaljite i sliku ra¢una na istu email adresu.

A proizvod posaljite na adresu Bavanistanski put, 435, 26000, Pancevo, Srbija. Vas zahtev ¢e biti obradjen u najkracem roku i u zakonskom okviru.

Potpis kupca Potpis prodavca

Hvala na poverenju!
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UPUTSTVO ZA PROCEDURU VRACANJA ROBE PRILIKOM RASKIDA UGOVORA NA DALJINU

Postovani kupci, prema Zakonu o zastiti potro$aca (Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2021), kupovina preko naseg
prodajnog Internet sajta smatra se prodajom na daljinu. U slu¢aju prodaje na daljinu, Zakon ustanovljava pravo
kupca da odustane od ugovora (kupovine) u roku od 14 dana od dana kada je primio proizvod (Clan 28. Zakona).
Prilikom odustanka kupac ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje od kupovine.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u sluéaju isporuke zapecacenih proizvoda koji nisu pogodni za vracanje
iz higijenskih i zdravstvenih razloga.

Kupac nema pravo odustanka od robe koja je nabavljena ili napravljena po specifikaciji potrosaca, o ¢emu ce
potrosac biti obavesten i bi¢e mu trazena saglasnost.

Vracanje robe zapodinje popunjavanjem obrasca za odustanak od kupovine koji se svakom kupcu dostavlja u
pisanom obliku prilikom same kupovine ili ga kupac moze skinuti sa naseq sajta, odStampati na Stampacu i popuniti.

Podaci koje kupac unosi u obrazac su:

1.podaci o samom kupcu — ime i prezime, adresa, broj kontakt telefona, e-mail adresa

2.podaci o kupovini — datum zaklju¢enja ugovora/porudzbenice, datum isporuke robe, datum slanja obrasca za
odustanak, broj

fiskalnog ise¢ka, naziv robe koju vraca

3.razlozi odustanka - kupac ne mora da navede razloge odustanka od kupovine

4 kupac, takode, bira nacin na koji Zzeli da mu se vrati novac i kupac je obavezan da se izjasni 0 nacinu vracanja novca.
U slucaju da se novac vraca uplatom na bankovni ra¢un, kupac unosi u obrazac podatke o svom bankovnhom racunu i
banci gde je ra¢un otvoren

5.Kupag, zatim, Salje obrazac na adresu za prijem izjava a osoba zaduzena za prijem obrazaca ¢e prijem obrasca pot-
vrditi elektronskim ili pisanim putem.

U skladu sa Clanom 34. Zakona kupac je duzan da trgovcu vrati robu u roku od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak, kupac snosi iskljucivo direktne troskove vracanja robe (dakle, vrac¢a robu o svom trosku),
kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji
nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono sto je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost
robe

U skladu sa Clanom 33. Zakona trgovac moze da odloZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok
potro3ac¢ ne dostavi dokaz da je poslao robu trgovcu u zavisnosti od toga 3ta nastupa prvo, osim u slu¢aju kada je
trgovac ponudio da sam preuzme robu. Vracena roba mora da sadrzi sve elemente koje je kupac preuzeo prilikom
isporuke: sam proizvod, pripadajuce delove, delove iz kompleta {(ako se uz robu dobijaju i dodatni delovi),

zatim kompletnu dokumentaciju, uputstva, originalno pakovanje, transportne elemente koji sluze za zastitu i sve
ostale elemente pakovanja i robe.

Proizvod mora biti bez fizickih ostecenja, ocis¢en od tragova koris¢enja i uredno spakovan kao prilikom isporuke
kupcu. Nasa firma ne moze da snosi odgovornost za ostecenja robe koja su nastala nestru¢nim ili nenamenskim
koris¢enjem isporucene robe i u tom slucaju kupac ce biti u obavezi da nadoknadi nastalu stetu.

Kupac robu moze vratiti kuriskom sluzbom. Osetljivu i lako lomljivu robu kupac mora osigurati od osteéenja.

Po prijemu robe koja je vracena, detaljnim pregledom ¢e se utvrditi ispravnost robe. U slu¢aju da je roba vra¢ena kao
neispravna ili ostecena, kupac ¢e biti odmah obavesten i pristupice se reSavanju problema.

U slucaju da je roba ispravna i neostecena, novac ¢e kupcu biti uplacen na tekudi ra¢un u banci po njegovom izboru
ili vracen kupcu na nacin koji izabere a da postoji trag o tome.

Hvala na poverenju!




